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скусственный интеллект является одним 

из пяти базовых направлений, составляю-

щих технологическую основу цифровой 

экономики [1]. Именно его методы и средства при-

званы обеспечить полномасштабные решения но-

вых экономических задач, которые возникают при 

формировании информационного общества. Как 

отмечается в [2], «становление цифровой эконо-

мики является результатом технологического раз-

вития, а ее теория – плод теории информацион-

ного общества и информационной экономики» 

(экономики знаний). Так называемое общество 

«суперумных» или «общество 5.0» (по терминоло-

гии, предложенной японскими учеными) форми-

руется на волне четвертой промышленной рево-

люции, которая базируется на цифровых 

технологиях. Постиндустриальное общество (по 

терминологии американских социологов Д. Рис-

мена и Д. Белла), частью которого является циф-

ровая экономика, характеризуется, прежде всего, 

тем, что в нем в нем главную движущую силу раз-

вития составляют наукоемкие знания.  

Эффективность современного бизнеса во 

многом определяется умелым использованием но- 
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вейших информационных технологий и средств 

коммуникаций, сбора и обработки информации, 

принятия управленческих решений, политики 

продаж, проведения маркетинга и рекламы. При 

этом самой востребованной является информация, 

представленная в виде профилированных знаний 

экономического, экологического, социального ха-

рактера, а также инвестиционной направленности. 

Достаточно понятно, что привлечение достовер-

ных и актуальных знаний ускоряет процесс управ-

ления бизнесом, делает его эффективным и при-

быльным, снижает потребность в физически 

производимом труде (а, значит и затраты на него), 

повышает конкурентоспособность, безопасность 

ведения и устойчивое развитие бизнеса.  

К числу основных задач и требований к ин-

формационному обеспечению бизнес-процессов 

можно отнести следующие: 

 получение решений системы в виде гото-

вых рекомендаций, альтернатив, сценариев раз-

вития бизнес-процессов и бизнес-ситуаций; 

 возможность работы с информацией, 

представленной в разнообразных числовых и 

лингвистических массивах данных и знаний; 

 гибкость и динамичность информацион-

ных систем, под которыми понимается способ-

ность прикладных программного обеспечения 

легко перестраиваться в условиях меняющихся 

условий бизнеса, требований и ситуаций; 

 просчет рисков решений и управление ими; 

 разработка инвестиционных предложе-

ний и проектов; 

 быстрое решение производственных, 

маркетинговых и снабженческих, инвестицион-

ных и кадровых задач; 

 достоверная оценка влияющих факторов 

и ситуации в окружающей бизнес-среде; 

 удобство общения с информационной си-

стемой, понятность выводов и рекомендаций си-

стемы; 

 надежность, объективность, полнота биз-

нес-решений. 

Все эти задачи и требования современного 

бизнеса определяют переход экономики постин-

дустриального общества к максимальному по-

треблению знаний, то есть формируют экономику, 

основанную на знаниях как производственном ре-

сурсе, дополнительной мощной производитель-

ной силе, «экономику знаний». Концепция эконо-

мики знаний приведена в работах отечественных 

и зарубежных ученых.  

Далее будет пояснено на приведенных при-

мерах, что всем этим требованиям отвечают ме-

тоды и средства на основе РБП, БИИ и МИ.  

Генерация знаний, как основного ресурса 

цифровой экономики и общества в целом, опре-

деляется эффективностью интеллектуальных ме-

тодов и средств, применяемых для их получения. 

Передовые телекоммуникационные технологии 

5G, как отмечается в различных статьях компа-

ний мобильной связи, дадут значительное число 

преимуществ для экономического развития об-

щества. Но при этом главным вопросом на самом 

деле является не столько вопрос, «с какой скоро-

стью передавать информацию», сколько вопрос 

«какую информацию передавать», вопрос кон-

тента таких передач, определяющего суть и эф-

фективность решаемых социально-экономиче-

ских задач, вопрос «сжатия» данных до уровня 

полезных знаний. Такие знания можно передать 

по сети во много раз быстрее, чем данные, что 

снизит требования к скорости передач. 

Для цифровой экономики, как и для любой 

экономики, важны не только и не столько тран-

сакции, сколько генерация эффективных анали-

тических, оценочных и управленческих решений. 

Именно эти задачи и решают методы и средства 

искусственного интеллекта, к числу которых 

принадлежат методы и средства байесовских ин-

теллектуальных технологий и мягких измерений. 

Основными концепциями цифровой трансфор-

мации промышленности являются [2, 4] Industry 4.0, 

Smart Manufacturing, Digital Manufacturing, Internet of 

Manufacturing, Open Manufacturing. 

Ключевыми технологическими направлени-

ями в этих концепциях являются следующие: 

1. Массовое внедрение интеллектуальных 

датчиков оборудование и производственные линии 

(технологии индустриального интернета вещей). 

2. Массовое внедрение роботизированных 

технологий. 

3. Использование для обработки информа-

ции распределенных ресурсов, реализация облач-

ных вычислений. 

4. Интеграция автоматизированных произ-

водственных систем сбора и обработки информа-

ции с системами поддержки принятия решений 

(«от оборудования до министерства»). 

5. Использование структурированной и не-

структурированной информации для формирова-

ния аналитических и управленческих решений 

(технологии BIGDATA). 

6. Полностью оцифрованный документо-

оборот. 

7. Цифровое проектирование и моделиро-

вание производственных процессов, объектов, 

систем на всем жизненном цикле, от идеи до до-

кументации. 
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8. Использование мобильных технологий 

для мониторинга, контроля и управления произ-

водственными и социально-экономическими 

процессами. 

9. Применение цифровых сервисов и робо-

тотехники при поставке готовой продукции по-

требителю. 

10. Применение цифровых сервисов и бес-

пилотных технологий для поставки комплектую-

щих и сырья. 

11. Переход на интеллектуальные техноло-

гии сбыта продукции. 

12. Дистанционная подготовка квалифици-

рованных кадров. 

В качестве базовых технологий для всех ука-

занных выше направлений, как уже отмечалось, 

будут технологии искусственного интеллекта, 

обеспечивающие реализацию этих направлений 

на практике.  

Причем, основная роль отводится интеллек-

туальным технологиям измерения и сбора разно-

типных данных, on-line-моделирования, про-

мышленной аналитике, которые будут 

реализованы средствами распределенных супер-

компьютерных комплексов. 

В целом вопросами изучения и продвижения 

цифровой экономики, продвижения ее концеп-

ций и технологий в другие сферы деятельности 

занимается ряд влиятельных международных ор-

ганизаций, таких как Организация экономиче-

ского сотрудничества и развития (ОСЭР), Конфе-

ренция ООН по торговле и развитию 

(ЮНКТАД), Всемирная торговая организация 

(ВТО), Всемирный экономический Форум (ВЭФ) 

и другие. 

Так ОСЭР, кроме постоянно выпускаемых 

обзоров по цифровой экономике, реализует мас-

штабный проект Going Digital, начатый 12 января 

2017 года. В рамках этого проекта изучаются все 

сферы деятельности общества в целом для ин-

формирования политических кругов и бизнеса 

различных стран об эффективности продвижения 

цифровизации в различных сферах. 

В 2017 году ВЭФ опубликовал доклад Digital 

Transformation Initiative. Unlocking $100 Trillion 

for Business and Society from Digital Transfor-

mation. В нем по десяти секторам представлены 

прогнозы финансовых преимуществ цифровой 

трансформации. 

ВЭФ также отводит значительную роль тех-

нологиям искусственного интеллекта. По его 

прогнозам [1] эти технологии позволят снизить 

издержки по управлению корпоративными фи-

нансами и бухгалтерскому учету на 40%, по 

управлению трудовыми ресурсами на 7% за счет 

внедрения виртуальных коллабораций, P2P-ре-

путационных систем оценки, дистанционного 

квалиметрирования и других технологий искус-

ственного интеллекта; и в целом снизить бизнес-

издержки от 25 до 50 процентов в разных сферах 

деятельности. 

На региональном уровне лидером в продви-

жении цифровизации является Европейский 

союз. Вопросы разработки и продвижения техно-

логий искусственного интеллекта рассматрива-

ются в ряде стратегий, инициатив и программ Ев-

росоюза: Europe 2020 Strategy, Horizon 2020, 

Entrepreneurship 2020 Action Plan, Industrial Policy 

for Globalization Era, Digital Agenda for Europe, 

Innovation Union и других. 

Осуществляется значительная финансовая 

поддержка этих начинаний. Так, финансирова-

ние Программы Horizon 2020 составляет 80 млрд 

евро. Проект осуществляется по трем основным 

направлениям:  

1. Передовая наука (поддержка новых науч-

ных идей, технологий, мобильных научных кадров). 

2. Промышленное лидерство (ключевые тех-

нологии, инновации, венчурное финансирование). 

3. Социальные вызовы (здравоохранение бла-

госостояние, демографический потенциал, устой-

чивая энергетика, устойчивое сельское хозяйство, 

устойчивое водное хозяйство, рациональное ис-

пользование природных ресурсов и другие). 

В начатом проекте «Фабрика будущего» об-

щим финансированием 7 млрд евро на разра-

ботку интеллектуальных технологий отводится 

26% финансирования. 

В Российской Федерации 28 июля 2017 года 

принята Программа «Цифровая экономика Рос-

сийской Федерации». 

Все вышесказанное определяет высокую 

международную значимость разработки и приме-

нения технологий искусственного интеллекта, к 

которым относятся байесовские интеллектуаль-

ные технологии и мягкие измерения 

В настоящее время к созданию систем сбора и 

передачи данных, к решению экономических задач 

на основе идей и средств цифровой экономики, ее 

«цифровизации» постепенно приступают практи-

чески все регионы РФ. Прежде всего – это задачи 

организации государственных услуг, крупной про-

мышленности, энергетики и транспорта. 

По информации из различных источников, в 

частности [1, 2], самыми передовыми в этих вопро-

сах являются Москва и Московская область, Санкт-

Петербург и Ленинградская область, Казань и Ин-

нополис в Татарстане и других регионах.  
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Примерами «цифровизации» региональной 

экономики могут являться информационно-ана-

литические системы на основе БИТ.  

В конце 80-х годов прошлого столетия в госу-

дарственной научной организации «Центрохоткон-

троль» была введена эксплуатацию интеллектуаль-

ная система учета и оценки состояния диких 

животных на территории России, которая была 

предназначена не только для сбора информации по 

численности животных различных популяций, но 

прежде всего для принятия оптимальных управлен-

ческих решений, обеспечивающих безопасность 

видов. В те сложные в экономическом отношении 

годы решения системы во многом способствовали 

принятию срочных мер по восстановлению числен-

ности диких животных, таких как популяции лося 

и кабана, на которые на несколько лет в ряде реги-

онов запретили выдачу охотничьих лицензий. 

В 1991 году в Северо-Западном регионе РФ 

(Севзапрыбвод) была введена в эксплуатацию си-

стема управления рыбохозяйственной деятельно-

стью для 9 областей РФ, которая осуществляла 

сбор и аналитическую обработку информации о 

рыбных ресурсах и по сети передавала ее в центр 

для принятия управленческих решений и в науч-

ных целях. 

На предприятии Лентрансгаз в период с 1997 

года по 2002 год создавалась сеть экологического 

аудита предприятий нефтегазовой промышлен-

ности также для 9 областей РФ на основе между-

народных и российских стандартов. 

В то же время были созданы интеллектуаль-

ные сети ЖКХ, обеспечивающие мониторинг и 

генерацию управленческих решений от источни-

ков энергии, горячей и холодной воды, до оплаты 

этих услуг конечных потребителей. 

Все эти системы, по сути, являлись систе-

мами цифровой экономики, поскольку решали 

задачи цифровизации деятельности экономиче-

ских субъектов. Методологической и технологи-

ческой базами для этих систем явились техноло-

гии и средства РБП и БИТ, которые были 

реализованы на платформах «Экоаналитик» и 

«Инфоаналитик» в виде сети интеллектуальных 

рабочих мест (ИРМ) различного профессиональ-

ного назначения [8-10]. 

В настоящее время создано 28 различных ти-

пов ИРМов (лицензированные и запатентованные 

программные комплексы), при конфигурации ко-

торых в соответствии с целью задачи может быть 

организована практически любая профессиональ-

ная управленческая сеть. Это «ИРМ-Директор», 

«ИРМ-Финансовый директор», «ИРМ-Энерге-

тик», «ИРМ-качество», «ИРМ- Кадры», «ИРМ-

Эколог», «ИРМ-Территория», «ИРМ-Рыбхоз», 

«ИРМ-Лесхоз», «ИРМ- Водхоз», «ИРМ-Губерна-

тор», «ИРМ-ЖКХ» и другие.  

Очевидно, что в соответствии с приведен-

ными выше направлениями цифровизации эко-

номики, эти типы ИРМ могут быть использованы 

для создания методологической и технологиче-

ской баз при решении практических задач циф-

ровой экономики.  
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