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Модели процессов ЖКХ, включая и процессы финансирования ЖКХ, должны строиться на сба-
лансированных системах показателей, индикаторов и индексов, иерархически взаимосвязанных между 
собой и адекватно отражающих реальные процессы ЖКХ. Такие модели должны быть динамичными 
в отношении состава и коэффициентов значимости указанных показателей, т.е. перестраиваться в за-
висимости от текущих производственных и информационных ситуаций. Указанные вопросы рассматри-
ваются в данной статье.
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Проведение экономической реформы ЖКХ, 
рост сферы услуг, повышение ее эффек-
тивности, научно-технический прогресс 

обеспечивается в процессе осуществления по-
ступления финансовых средств различных источ-
ников финансирования ЖКХ. Высокая эффектив-
ность использования этих средств в сфере услуг, 
в частности в ЖКХ, является необходимой и ре-
шающей предпосылкой устойчивого и расширен-
ного экономического развития страны.

Подпрограммы федеральной целевой про-
граммы «Жилище» до 2020 г. предусматривает 

реализацию новой экономической модели рефор-
мы жилищно-коммунального комплекса.

Новая система экономических отношений в 
ЖКХ предполагает принципиальное изменение как 
функций ее участников, так и механизмов их вза-
имодействия и организации финансовых потоков.

Предполагается коренным образом изменить 
систему текущего финансирования жилищно-ком-
мунальных предприятий. Основной идеей экономи-
ческой реформы жилищно-коммунального хозяй-
ства является передача права распоряжения всеми 
бюджетными ресурсами, выделяемыми в настоящее 



№ 12 том 5, декабрь 2015

ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ: ПРОБЛЕМЫ, РЕШЕНИЯ

Управление предприятиями 
в условиях нестабильности и неопределенности

98

время на дотирование отрасли, от коммунальных 
предприятий непосредственно гражданам – субъ-
ектам, в наибольшей степени заинтересованным в 
эффективном расходовании этих средств.

Основными целями подпрограммы являют-
ся: повышение эффективности, устойчивости и 
надежности функционирования систем жизнео-
беспечения населения, привлечение инвестиций 
в жилищно-коммунальную отрасль, улучшение 
качества услуг с одновременным снижением за-
трат, адресная социальная защита населения при 
оплате жилищно-коммунальных услуг.

Достижение основных целей подпрограммы 
призвано обеспечить возможность устойчивого 
развития жилищно-коммунального комплекса; 

Очевидно, такие масштабные задачи должны 
иметь мощную информационно-аналитическую 
и управленческую основы. Современная эко-
номика и общество в целом испытывают значи-
тельную потребность в мощных математических 
методах и системах, позволяющих строить и ис-
пользовать на практике адекватные модели соци-
ально-экономических процессов. Актуальность 
этого возрастает в связи с усложнением задач, 
быстро меняющимися экономическими ситуаци-
ями, необходимостью разработки бизнес-планов 
и инвестиционных программ для привлечения 
финансирования проектов, необходимостью ком-
плексного планирования развития территорий и 
появлением нового класса пользователей-специ-
алистов, ориентированных на применение совре-
менных компьютерных систем.

Важным направлением повышения эф-
фективности контроля всех процессов ЖКХ 
является методология и методики проведения 
оценивания и аудита показателей, отчетов, ин-
формационных массивов. 

При создании математической базы ЖКХ и 
информационно-аналитических средств на ее 
основе главной задачей является правильный вы-
бор методологической основы.

Эконометрические методы, применявшие-
ся в условиях стабильной плановой экономики, 
в том числе и ЖКХ, ориентированы в основном 
на диспетчеризацию и моделирование процессов 
в условиях стабильности производств и внеш-
ней среды. Поэтому в настоящее время они мало 
пригодны. Этим отчасти объясняется кризис эко-
номической науки, неэффективность экономиче-
ских построений и моделей.

Современные социально-экономические про-
цессы, в частности, и процессы ЖКХ, формиру-
ются в условиях уникальности ситуаций; активно 
влияющей, меняющейся окружающей среды; на-
личия региональной специфики; недостаточности, 
неточности, нечеткости информации, что обуслов-
ливает нестационарный характер этих процессов, 
а экономические модели основываются на посту-
латах о детерминированности факторов или о воз-
можности получения экспериментальной инфор-
мации о них в любом объеме. Ни того, ни другого 
на практике нет.

Несоответствие реальных процессов и их 
эконометрических моделей делает невозможным 
получение адекватных оценок аудита и эффектив-
ных управленческих решений. Поэтому возникает 
сомнение в работоспособности, эффективности 
и пригодности эконометрических моделей для 
решения современных задач экономики. Однако, 
дело здесь не в самих методах, а в правомочно-
сти их использования в конкретных прикладных 
задачах. Поэтому очевидной является рекоменда-
ция использовать для решения таких задач соот-
ветствующие методы, ориентированные на при-
менение в условиях неопределенности в широком 
смысле этого слова. Неопределенность может вы-
ражаться в недостаточной структурированности 
решаемых задач, так называемой их слабой обу-
словленности, в неточности, неполноте, нечетко-
сти информации, разнесенности информации во 
времени и в пространстве.

Одним из подходов, ориентированных на 
такие задачи, является байесовский регуляризи-
рующий подход (РБП). Технологии на его осно-
ве (байесовские интеллектуальные технологии 
(БИТ)) нашли применение в решении широкого 
круга социально-экономических задач, таких как 
SWOT-аналитическая оценка состояния регио-
нальной и муниципальной экономики и социаль-
ной сферы, разработка паспортов территорий, 
определение инвестиционных программ разви-
тия ЖКХ городов и территорий, проведение ау-
дита хозяйственной деятельности объектов ЖКХ, 
управление системами ЖКХ, создание интеллек-
туальных сетей ЖКХ и др. Опыт использования 
РБП показал эффективность его применения в 
задачах развития всех сфер территориально-хо-
зяйственной деятельности, что особенно важно в 
условиях активизации программ и успешной ре-
ализации основных их направлений.
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Для разработки концептуальной основы инфор-
матизации и интеллектуализации процессов функ-
ционирования и реформирования ЖКХ рассмо-
трим эту систему как сложный объект управления. 
Жилищно-коммунальное хозяйство представляет 
собой комплекс взаимосвязанных систем обеспе-
чения населения жилищными и коммунальными 
продуктами и услугами, включающими жилищный 
фонд населенных пунктов, ресурсообеспечение, в 
том числе водоснабжение, теплоснабжение, газос-
набжение электроснабжение, водоотведение, благо-
устройство населенных пунктов, информационные 
и другие услуги. Этим компонентам ЖКХ соответ-
ствуют свои отдельно функционирующие системы, 
взаимосвязанные между собой, производственны-
ми, энергетическими и информационными связя-
ми, как показано на рис. 1.

Для устойчивого развития ЖКХ, очевидно, 
необходимо гармоничное развитие всех пред-
ставленных на рис. 1 подсистем ЖКХ.

Концептуальная модель информационных 
потоков ЖКХ может быть представлена в следу-
ющем виде: 

Q = Q(СМИ) * Q(ИНТ) * Q(САГ) * Q(САО) * Q(ЗДМ) * 
		  * Q(ЗОР) * Q(ОИИ),			  (1)

где: Q(СМИ) – средства массовой информации;
Q(ИНТ) – информация из Интернет; 
Q(САГ) – информация с официальных сайтов 

администраций городов;
Q(САО) – информация с официальных сайтов 

администраций областей;
Q(ЗДМ) – информация из «закрытых» докумен-

тов Министерств;
Q(ЗОР) – информация из «закрытых» отчетов 

регионов;
Q(ОИИ) – информация из открытых источников.
Проанализировав отчетные материалы, ста-

тистические данные из официальных источников 
(данные архивов Счетной палаты, отчетные ма-
териалы региональных организаций, в том числе 
и региональных отделений Фонда, информацию 
из официальных сайтов региональных Адми-
нистраций и отделений Фонда, отчетные доку-
менты АИЖК, материалы СМИ, официальные 
публикации Интернет и другие источники) сфор-
мулированы выводы о том, что в настоящее вре-
мя контролируются детально в основном толь-
ко направления, связанные с финансированием 
переселения семей из ветхого жилья и создания 

объектов капитального строительства по показа-
телям расходования средств федерального бюд-
жета, консолидированных бюджетов и средств 
государственной корпорации (Фонда).

Модель расходования средств ЖКХ может 
быть представлена в следующем виде:

Q = Q(БТ) * Q(КРЖ) * Q(ССО) * Q(СРД) * Q(МНС) * Q(МАС) *
		  * Q(ПАЖ) * Q(СРИ),		  (2)

где	 Q(БТ) – благоустройство дворовых и парковых 
территорий; 
Q(КРЖ) – капитальный ремонт жилищного 

фонда; 
Q(ССО) – строительство социальных объектов; 
Q(СРД) – строительство и ремонт дорог; 
Q(МНС) – многоэтажное жилое строительство; 
Q(МАС) – малоэтажное жилое строительство; 
Q(ПАЖ) – переселение из аварийного жилья; 
Q(СРИ) – строительство и ремонт транспорт-

ной и инженерной инфраструктуры.
В рамках данной работы сформирована си-

стема иерархически связанных показателей рас-
ходования средств вышеуказанных финансовых 
источников, сформулированы требования к по-
строению системы критериев для этих показате-
лей и приведены примеры их реализации. Ниже 
приведены рабочие примеры показателей для Ар-
хангельской и Московской областей.

Целевыми индикаторами, предлагаемыми 
для включения в отчеты и соответствующими 
индикаторам программы «Энергоэффективность 
и развитие энергетики», являются:

1)  снижение энергоемкости ЖКХ за счет ре-
ализации мероприятий программы (к 2020 г.), %;

2)  удельный вес затрат на технологические 
инновации в общем объеме отгруженных това-
ров, выполненных работ, услуг организаций про-
мышленного производства, %;

3)  потери электроэнергии в электрических 
сетях от общего объема отпуска электроэнергии;

4)  потери питьевой воды и горячей воды в водо-
снабжающих сетях от общего объема отпуска воды;

5)  потери тепловой энергии в теплосетях от 
общего объема отпуска теплоэнергии;

6)  проценты газифицированных территорий 
и населенных пунктов к плановым показателям;

7)  затраты на модернизацию систем водо-
снабжения;

8)  затраты на модернизацию сетей теплоснаб-
жения (магистральные и распределительные сети);
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9)  затраты на модернизацию энергогенери-
рующих объектов (котельных, ТЭС);

Целевыми индикаторами, соответствующи-
ми индикаторам и показателям программы «Эко-
номическое развитие и инновационная экономи-
ка», являются:

1)  доля организаций ЖКХ, осуществляю-
щих технологические инновации, в общем числе 
организаций, %;

2)  доля среднесписочной численности ра-
ботников (без внешних совместителей), занятых 
на микро-, малых и средних предприятиях ЖКХ, 
в общей численности занятого населения, %;

3)  уровень удовлетворенности граждан Рос-
сийской Федерации качеством предоставления 
услуг ЖКХ, %;

4)  доля показателей, данные по которым 
опубликованы в единой межведомственной ин-
формационно-статистической системе в сроки, 
не позднее установленных федеральным планом 
статистических работ, в общем количестве по-
казателей, данные по которым опубликованы в 
единой межведомственной информационно-ста-
тистической системе, %.

Целевыми индикаторами, соответствующи-
ми индикаторам и показателям программы «Ин-
формационное общество», являются:

1)  доля граждан, использующих механизм 
получения услуг ЖКХ в электронной форме, %;

2)  доля населения, не использующего ин-
формационно-телекоммуникационную сеть «Ин-
тернет» по соображениям безопасности, в общей 
численности населения, %;

3)  степень дифференциации субъектов Рос-
сийской Федерации по интегральным показателям 
информационного обеспечения ЖКХ, единиц;

4)  удельный вес семей, имеющих приборы 
учета и другие регистрирующие электронные 
устройства для сбора и передачи информации 
ЖКХ в соответствующие организации и службы 
ЖКХ в общем числе домашних хозяйств, %;

5)  количество высокопроизводительных ра-
бочих мест в организациях ЖКХ, тыс. ед.

Сводные отчетные ведомости по данным на-
правлениям предлагается дополнять интеграль-
ными оценками общего состояния указанных 
сфер деятельности с применением интегральных 
показателей и индексов и оценкой качества полу-
чаемых решений. Вид модели сводной системы 
показателей для информационных систем может 

быть проиллюстрирован следующими рисунка-
ми (рис. 1, 2).

Система показателей должна быть динамич-
ной и перестраиваться при меняющихся услови-
ях реализации государственных программ, пла-
новых показателях и объемах финансирования. 
Методология этого подхода рассмотрена ниже.

Процессы оценки состояния и управления 
распределенными территориально-техногенны-
ми системами, например, жилищно-коммуналь-
ными комплексами (ЖКК), являются типичными 
примерами контроля и управления сложными 
распределенными объектами с меняющимися во 
времени и в пространстве свойствами. При ак-
тивном взаимодействии таких объектов с окру-
жающей средой в условиях значительной неопре-
деленности информации, ситуаций, меняющихся 
ограничений (например, по нормативно-методи-
ческой или правовой базе), критериев и требо-
ваний возникает задача реконфигурации моде-
лей, структуры и функций систем мониторинга, 
аудирования, управления объектами в режиме 
функционирования самих объектов. При эксплу-
атации указанных информационных систем это 
обеспечивает постоянное поддержание адекват-
ности используемых в них моделей объектам с 
целью обеспечения эффективности получаемых 
решений Например, для управления ЖКК по не-
полной и неточной информации, собираемой си-
стемой отчетности, необходимо оценить техни-
ческое состояние объектов ЖКК, экономичность 
производства ресурсов и услуг, правильность 
и эффективность расходования финансовых 
средств, направляемых на поддержание систем 
ЖКК в режиме нормальной эксплуатации.

Очевидно, что для решения этих задач таким 
объектам необходимо иметь в составе системных 
средств возможности для реконфигурации моде-
ли объекта с достаточной степенью достоверно-
сти и контролируемостью риска принятия реше-
ний в темпе поступления новой информации об 
объекте и среде.

Спецификой развития социально-эконо-
мических ситуаций ЖКХ является их сложно 
прогнозируемая изменчивость во времени и в 
пространстве. В связи с этим свойства изменчи-
вости реальных процессов и ситуаций должны 
быть адекватно отражены в свойствах их моде-
лей, информационных технологий и средств ре-
ализации.
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Рис. 1. Модель сводной системы показателей для информационных систем 
(Архангельская область)
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Рис. 2. Модель сводной системы показателей для информационных систем 
(Московская область)
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Поэтому способность интеллектуальных 
информационных технологий гибко и просто 
реконфигурироваться и развиваться на основе 
получения новых знаний чрезвычайно полезна 
и актуальна для создания методической и инфор-
мационно-технологической базы средств реше-
ний задач ЖКХ.

Для обеспечения непрерывного познания 
свойств объектов ЖКХ в условиях значительной 
неопределенности информации о них в методо-
логии должны использоваться модели с дина-
мическими меняющимися формальными пред-
ставлениями, которые способны изменяться при 
накоплении данных и знаний, что обеспечивает 
развитие модели в процессе ее использования.

В качестве знаний могут быть рассмотрены 
технологии, модели и методики оценивания по-
казателей ЖКХ.

Объектами измерений современных систем 
ЖКХ являются сложные техногенные, природные 
и экономико-социальные комплексы и процессы, 
активно взаимодействующие с окружающей сре-
дой, эволюционирующие и развивающиеся во 
времени и в пространстве, динамичные в своих 
характеристиках и связях с окружающей средой. 
Измерительные задачи, соответствующие таким 
объектам, связаны с принципиальной необходи-
мостью организации измерительного процесса в 
условиях неопределенности информации об объ-
екте и среде, динамичности постановки измери-
тельной задачи (меняющихся моделей объекта и 
среды, их измеряемых свойств и характеристик, 
метрологических требований, условий измере-
ний, ограничений и допущений, меняющейся 
априорной информации), повышенными требо-
ваниями к скорости и качеству измерений.

Для решения подобных задач разработаны 
методология и системы байесовских интеллекту-
альных технологий на основе регуляризирующе-
го байесовского подхода, который предлагается 
для применения в задачах ЖКХ и рассмотрен 
подробно далее. 

Расширение понятия «измерение» в методо-
логии БИТ как в методологическом направлении 
обобщенной теории измерений, так и в инфор-
мационно-технологическом, привело к созданию 
новых измерительных средств, способных из-
мерять параметры сложных объектов в услови-
ях значительной неопределенности информации 
о них. Это важно для оценки показателей ЖКХ, 

так как они не всегда могут быть представлены в 
количественно измеряемой форме.

Дальнейшее развитие этого направления тео-
рии измерений связано с вовлечением субъектив-
ной составляющей (измерителя) в измеритель-
ный процесс в качестве источника информации 
и в качестве аналитического «решателя» измери-
тельной задачи.

В качестве «измерителей» могут быть лица, 
принимающие решения, эксперты, пользователи 
и другие лица.

Позиционирование измерителя в качестве 
источника измерительной информации позволя-
ет получить дополнительные знания об объекте 
измерения, среде его окружения и условиях из-
мерений (измерительных средствах, метроло-
гических требованиях, имеющейся априорной 
информации, постановке измерительной задачи, 
ограничениях и допущениях моделей и подобной 
информации). Как правило, измеритель имеет 
значительный запас подобных знаний и, кроме 
того, умений настраивать все компоненты изме-
рительного процесса в соответствии с требовани-
ями задачи.

В традиционных измерениях физических 
величин в условиях определенности в функции 
измерителя входила деятельность по аналити-
ческой оценке и интерпретации результатов из-
мерений. В целях повышения эффективности и 
расширения функциональности измерительных 
процессов эти знания и умения необходимо ис-
пользовать на новой информационно-технологи-
ческой основе, обеспечивающей их интеграцию с 
результатами измерительных приборов и систем 
обработки информации.

Алгоритмы и технологии искусственного 
интеллекта позволяют сделать возможным изле-
чение знаний субъекта. Этому направлению по-
священы многочисленные работы отечественных 
и зарубежных ученых в сфере искусственного 
интеллекта и мягких вычислений. Активно раз-
вивающееся направление когнитивных техноло-
гий целиком направлено на решение этой задачи. 
Однако, в отличие от когнитивной графики, эти 
технологии находятся еще в начале разработок и 
не дают возможности на формальной основе ис-
пользовать их решения в измерительном процес-
се, разрабатывать технологии и системы.

Основная сложность привлечения в измери-
тельный процесс и формализации знаний и уме-
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ний измерителя состоит в необходимости их ме-
трологического обоснования и технологической 
интеграции в измерительный процесс.

Знаниям и умениям измерителя, как субъ-
ективным и относительным, всегда присуща 
значительная степень неопределенности, слож-
ности противоречивости. При использовании 
таких знаний в измерительном процессе воз-
никает дополнительная энтропийная составля-
ющая. Это приводит к появлению или повыше-
нию степени неустойчивости и некорректности 
постановки задачи, снижает эффективность и 
качество решений или делает невозможным по-
лучение решений в требуемой постановке изме-
рительной задачи.

Субъектов-измерителей может быть несколь-
ко. Они могут быть распределены в пространстве 
и во времени (например, исторические сведения 
конкретных субъектов) и образовывать информа-
ционную сеть. Такая сеть, будучи интегрирована 
с сетью измерительных систем задачи, может 
вносить значительную энтропийную составля-
ющую, которая будет способна создать хаотич-
ность в измерительном процессе и обусловить 
кризисные ситуации, что особенно важно в за-
дачах измерительного управления, когда изме-
рительные решения являются управленческими. 
В практике наблюдается подобное явление при 
управлении сложными технологическими или 
социально-экономическими комплексами субъ-
ектами, недостаточно квалифицированными, 
имеющими противоречивые мнения и знания 
или собственные интересы, не соответствующие 
целям задачи. Примерами тому являются эконо-
мические или техногенные кризисные ситуации.

С другой стороны, метрологически атте-
стованные (квалиметрированные) и формализо-
ванные в виде моделей и технологий знания и 
умения субъектов при свертке их с информаци-
ей измерительных систем могут обеспечить не 
только значительное повышение эффективности 
решений и усиление мощности измерительных 
систем, но и решение прежде нерешаемых изме-
рительных и управленческих задач. Развиваясь 
во времени и в пространстве, наращивая число 
субъектов-измерителей (агентов сети), такая из-
мерительная сеть может стать реальной сетью 
измерительных знаний для решения важнейших 
и сложнейших задач мониторинга, контроля и 
управление не только ЖКХ, но и современной 

экономики, охраны окружающей среды, науки, 
образования, культуры.

В данной статье предлагается методологиче-
ская основа и технологии реализации измеритель-
ного процесса, в технологический контур которого 
вовлечены один или несколько субъектов-измери-
телей в качестве источников информации (знаний 
и умений) и распределенного аналитического ре-
шателя (блока принятия решение и аналитическо-
го вывода). Таким образом, измерения, в техноло-
гиях которых на формальной основе извлекаются, 
получаются и используются метрологически атте-
стованные знания и умения субъектов, называют-
ся когнитивными измерениями. 

Для реализации когнитивных измерительных 
процессов в условиях значительной неопреде-
ленности может быть использован регуляризиру-
ющий байесовский подход (РБП) и байесовские 
интеллектуальные технологии (БИТ).

На основе концепции БИИ реализован под-
ход, который позволяет впервые, наряду с оцен-
кой измеримых показателей ЖКХ производить 
оценку качественных показателей интегральных 
комплексных показателей ЖКХ, а также мони-
торинг систем показателей и на основе этого 
распознавать, моделировать, прогнозировать и 
интерпретировать соответствующие ситуации 
в контексте их социальной или экономической 
устойчивости, а также генерировать рекоменда-
ции по обеспечению оптимального и эффектив-
ного использования ресурсов ЖКХ для непре-
рывного его развития.

Последнее дает возможность генерировать и 
гибко адаптировать в процессе получения решений 
план реализации сбора и обработки информации и 
принятия управленческих решений не только для 
мониторинга и аудита, но и для управления ЖКХ.

На рис. 3 приведен пример аналитической 
интеграции информации различных министерств 
и организаций ЖКХ для реализации мониторин-
га и получения комплексной оценки показателей 
ЖКХ. Пример ШДО приведен на рис. 3 для оцен-
ки показателей ЖКХ города как компонента ком-
фортности проживания населения.

При формировании ШДО субъекту предлага-
ется создать или обновить нормативно-методиче-
скую базу, которая хранится в модуле «Электрон-
ная библиотека» используется при создании ШДО. 
Таким образом извлекаются знания субъекта оце-
ночного и аудирующего характера (рис. 4).
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Рис. 3. Оценка показателей ЖКХ (уровень города)

Все эти средства позволяют 
извлекать знания субъекта. 

С помощью программного 
комплекса «Инфоаналитик» на 
основе предоставленных офици-
альных данных, а также данных, 
взятых из открытых источников, 
были более детально проанали-
зированы факторы ЖКХ по Ар-
хангельской (рис. 5) и Москов-
ской областям.

На рис. 6 представлены та-
бличные данные средств, выдан-
ных Фондом в Архангельскую 
область на проведение капиталь-
ного ремонта ЖКХ в период за 
2008–2013 гг.

Модели объема средств ка-
питального ремонта представ-
лены в виде нечетких динамиче-
ских моделей полиномиального 
типа. Такие модели, что очень 

Рис. 4. Пример свертки нескольких потоков информации о состоянии 
объектов ЖКХ (на основании измеренных данных, видео информации, 

декларативной информации)
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Рис. 5. Дерево показателей ЖКХ Архангельской области

Рис. 6. Количество средств, выданных на капитальный ремонт за 2008–2013 гг.

важно, можно получить в системе «Инфоанали-
тик» в режиме мониторинга на каждый отчетный 
момент времени.

Они также могут быть использованы для 
прогнозирования показателей, как в примере рас-

чета и прогнозирования стоимости квадратного 
метра жилья.

Формула min: F(x) = 244,6029 – 1436,5985х + 
3872,6058x^2 – 3060,1966x^3 + + 1085,966x^4 – 
194,9013x^5 + 17,3023x^6 – 0,6041x^7
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Формула сред.: F(x) = 314,5648 – 1941,4048х 
+ 4837,2935x^2 – 3761,4866x^3 + + 1334,4747x^4 
– 240,7222x^5 + 21,5185x^6 – 0,7569x^7

Формула max: F(x) = 349,5866 – 1737,4679х + 
4539,7934x^2 – 3590,3606x^3 + + 1284,4489x^4 – 
232,8375x^5 + 20,88x^6 – 0,7361x^7

Формула min: F(X) = a + (b + (c / 2 + d * (x-xs) 
/ 6) * (x-xs)) * (x-xs)

Коэффициенты сплайна а = 39,25, b = -194,86, 
c = 0, d = 462,66, xs = 10

Формула сред.: F(X) = a + (b + (c / 2 + d * (x-
xs) / 6) * (x-xs)) * (x-xs)

На рис. 7 представлена графическая аппрок-
симация данных по средствам, выданных Фон-
дом в Архангельскую область на проведение ка-
питального ремонта ЖКХ за 2008–2013 годы.

На рис. 8 в левой части представлен аудит 
переселения жителей Архангельской области 
на 04.06.2010, показывающий несоответствие 
затраченных средств объему исполненных ра-
бот по переселению. Справа даны табличные 
данные по количеству переселенных жителей 
с 2008 по 2013 г.

На рис. 9 представлен график количества 
переселенных жителей Архангельской области в 
период с 2008 по 2013 гг. в соответствии с данны-
ми из таблиц на рис. 8.

Для получения графика были использова-
ны следующие полученные средствами системы 
«Инфоаналитик» формулы:

Формула min: F(x) = 314,1383 + 11053,55х – 
27905,5403x^2 + 26348,588x^3 – 12641,7784x^4 – 
194,9013x^5 + 17,3023x^6 – 0,6041x^7

Формула сред.: F(x) = 314,5648 – 1941,4048х 
+ 4837,2935x^2 – 3761,4866x^3 + 1334,4747x^4 – 
240,7222x^5 + 21,5185x^6 – 0,7569x^7

Формула max: F(x) = 349,5866 – 1737,4679х 
+ 4539,7934x^2 – 3590,3606x^3 + 1284,4489x^4 – 
232,8375x^5 + 20,88x^6 – 0,7361x^7

На рис. 10 отображена аппроксимация по-
ступления денежных средств из Фонда в бюджет 
Архангельской области.

На рис. 11 изображены апостериорные шка-
лы, которые позволяют анализировать насколько 
средств из Фонда (на конкретную дату) для про-
ведения капитального ремонта поступило с опре-
деленными различными вероятностями правдо-
подобия расчетных показателей.

Рис. 7. Динамика распределения количества средств, выданных на капитальный ремонт в 2008–2013 гг.
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Рис. 8. Аудит переселения жителей Архангельской области на 04.06.2010

Рис. 9. График количества переселенных жителей с 2008 по 2013 год

Рис. 10. Поступление средств из Фонда. Аппроксимация.
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Рис. 11. Апостериорные шкалы поступления средств на конкретную дату

На рис. 12 изображена динамика поступле-
ния средств из Фонда на капитальный ремонт в 
период с 2008 по 2013 гг.

На рис. 13 и 14 изображены данные по про-
гнозу стоимости 1 м2 жилья в малоэтажном 
и многоэтажном строительстве в Архангельской 
области.

На рис. 15 изображен график динамики вы-
деления денежных средств из Фонда в бюджет 

Рис. 12. Динамика поступления средств из Фонда

Московской области на переселение жителей с 
2008 по 2013 гг.

На рис. 17 изображена динамика освоения 
средств Фонда с 2008 по 2013 гг.

На рис. 18 показана динамика изменения 
цены капремонта в Московской области.

Предложенные новации позволят аудиторам 
выделить наиболее существенные факторы, кото-
рые влияют на ключевые показатели эффектив-
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Рис. 13. Поступление средств из Фонда. Моделирование

Рис. 14. Стоимость 1 м2 жилья при малоэтажном строительстве 
в Архангельской области. Прогноз на 2015 г.
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Рис. 15. Динамика выделения средств из Фонда на переселение с 2008 по 2013 гг.

Рис. 16. Процент средств Фонда с 2008 по 2013 гг.
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Рис. 17. Процент освоенных средств Фонда с 2008 по 2013 гг. (динамика)

Рис. 18. Динамика цены капремонта с 2008 по 2013 гг.

ности деятельности ЖКХ, и на стадии планиро-
вания минимизировать трудозатраты аудиторов 
на проведение проверок.

Таким образом, учитывая вышеперечис-
ленные требования и ориентируясь на свойства 
интеграции, метрологичности и саморазвития 
методологической основы регуляризирующего 
байесовского подхода и информационных техно-
логий на его основе (байесовских интеллектуаль-

ных технологий) представляется целесообразным 
использовать их для создания развивающихся си-
стем мониторинга, аудита и управления ЖКХ.
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